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ความคิดเชิงร ะบบเพื� อการแก้ป�ญหาและ ตัดสิน ใจ
(Systems Thinking for Problem Solving and Decision Making)

B
an

an
a 

Tr
ai

ni
ng

 a
nd

 C
on

su
lt

an
cy

 C
o.

,L
td

.

หลักการและเหตผุล

ป�ญหาที�สาํคัญประการหนึ�งขององค์กรในป�จจุบนัคือ บุคลากรขาด
ทักษะการคิดแก้ป�ญหาและตัดสนิใจที�ดีและถกูต้อง ซึ�งสง่ผลต่อ
ประสทิธภิาพการทํางานและการพฒันาตนเอง ทําใหผ้ลผลิตโดยรวม
ขององค์กรลดลงอยา่งมนีัยสาํคัญดังนั�นการพฒันาทักษะการคิดให้
กับบุคลากรจงึเป�นสิ�งที�มคีวามจาํเป�นอยา่งยิ�ง โดยเฉพาะการพฒันา
ทักษะความคิดเชงิระบบ 

การคิดอยา่งเป�นระบบ (Systems Thinking) เป�นวนิัยที�สาํคัญที�สดุ
ประการหนึ�งในวนิัย 5 ประการ สาํหรบัการพฒันาองค์กรแหง่การเรยีน
รู ้ (Learning Organization) ของปรมาจารยแ์หง่การบรหิารและ
การพฒันาองค์กรแหง่การเรยีนรูโ้ลก ดร. ป�เตอร ์ เอ็ม เซง็เก้ (Peter
M. Senge) ศาสตราจารยแ์หง่ MIT Sloan School of
Management โดยท่านกล่าวเน้นวา่ “องค์กรแหง่การเรยีนรู ้ เป�น
องค์กรที�ขยายขดีความสามารถ และเพิ�มศักยภาพเพื�อสรา้งผลงาน
และสรา้งอนาคตอยา่งต่อเนื�อง โดยผูค้นในองค์กรต่างก็เรยีนรูว้ธิทีี�จะ
เรยีนรูด้้วยกันอยา่งต่อเนื�อง (Learn How to Learn)”

หวัใจสาํคัญของวธิคิีดอยา่งเป�นระบบ (The Essence of Systems
Thinking) คือ การใหค้วามสาํคัญของวงจรการป�อนกลับ
(Feedback Loops) โดยการป�อนกลับนี�อยูบ่นพื�นฐานการเกิดขึ�น
ของเหตแุละผลอยา่งแท้จรงิ (Cause and Effect) นําไปสูก่ารเกิดขึ�น
ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ (Emergent Properties) หรอือาจเรยีก
ง่ายๆ วา่เป�นพฤติกรรมของระบบ ซึ�งโครงสรา้งของระบบประกอบด้วย

องค์ประกอบ (Element)1.
การเชื�อมโยง (Linkage)2.
กลไกการทํางาน (Mechanism)3.
ความสมดลุของระบบ (System Balance)4.

ประโยชนที์�เกิดขึ�นของการพฒันาทักษะการคิดอยา่งเป�นระบบมดีงันี�
สง่เสรมิใหบุ้คลากรคิดวธิแีก้ป�ญหาอยา่งรอบด้าน “เลือกแก้ป�จจยั
ที�มผีลกระทบสงูสดุ” ไมด่่วนตัดสนิใจแก้ป�ญหาด้วยแนวทางใด
ทางหนึ�ง อันอาจสง่ผลใหเ้กิดป�ญหาอื�นตามมาในภายหลัง โดยใช้
เครื�องมอื : ตารางการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table) 
สง่เสรมิใหบุ้คลากรเกิด “การเรยีนรูว้ธิกีารเรยีนรู ้ (Learn How
to Learn)” ผา่นวงจรแหง่การเรยีนรูแ้บบเชงิคู่หรอืแบบเสรมิ
สรา้ง (Double Loop Learning or Generative Loop
Learning) กระตุ้นใหตั้�งเป�าหมายเพื�อพฒันาตนเอง ซึ�งสง่ผลให้
บุคลากรมปีระสทิธภิาพการทํางานสงูขึ�น อันมผีลต่อประสทิธภิาพ
โดยรวมขององค์กร
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รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

พื�นฐานของการคิดแก้ป�ญหาเชงิระบบ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
หลักสาํคัญของการคิดแก้ป�ญหาเชงิระบบ
ความหมายของการคิดแก้ป�ญหา
แบบทดสอบเบื�องต้นของความคิดเชงิระบบ
ความเชื�อ ค่านิยม พฤติกรรม และผลกระทบ
Systems Thinking & Systematic Thinking
ความคิดเชงิเสน้และความคิดเชงิระบบ (Linear &
Systems Thinking)

ผลกระทบที�เกิดขึ�น (Effect in the Systems)
ป�จจยัสรา้งความสาํเรจ็ (Factor in the System)

Activity I: สรา้งแผนภาพผลกระทบและป�จจยั
ประเด็นสาํคัญ 6 ประการของความคิดเชงิระบบ

ความหมายของระบบและความคิดเชงิระบบ                          
(System Thinking)

ความหมายของระบบ (What is a Systems?)
คณุลักษณะสาํคัญที�แสดงความเป�นระบบ 
ความหมายของความคิดเชงิระบบ
แผนผงัวงจรสาเหต ุ(Causal Loop Diagram – CLD)
ธรรมชาติและปรากฏการณ์ของ Systems Thinking
Feedback Loops: หวัใจสาํคัญของระบบ
ประเภทของวงจรป�อนกลับ

วงจรการป�อนกลับแบบเสรมิแรง (Reinforcing
Feedback Loop)
วงจรการป�อนกลับแบบสมดลุ (Balancing
Feedback Loop)

Activity II: แบบทดสอบวงจรการป�อนกลับ

รูปแบบการเรยีนรู ้(Learn How to Learn)                                     
ในความคิดเชงิระบบ

ไมม่กีารเรยีนรู ้(No Learning)
การเรยีนรูเ้พื�อการปรบัตัว (Adaptive Learning)
การเรยีนรูเ้พื�อการยกระดับ (Goal Setting Learning)
การตั�งคําถามเพื�อพฒันาการเรยีนรูแ้บบยกระดับ
(Coaching Question)

การคิดแก้ป�ญหาอยา่งเป�นขั�นตอน                                  
(Systematic Thinking)

ความหมายของ Systematic Thinking
ขั�นตอนการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจเชงิระบบ
ตารางการแก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table) 
Activity III: กิจกรรมแก้ป�ญหาด้วย PSDM Table

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1  วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจความหมายของ “ระบบ” และ “ความคิดเชงิ
ระบบ” อยา่งถกูต้อง โดยเรยีนรูผ้า่นแนวคิดของวงจรป�อนกลับ
(Feedback Loops) และวงจรป�อนกลับแบบเสรมิแรงและแบบ
สมดลุ (Reinforcing and Balancing Feedback Loop)
เพื�อใหผู้เ้รยีนสามารถแก้ป�ญหาอยา่งเป�นระบบ มหีลักการวเิคราะห์
ป�จจยัสูค่วามสาํเรจ็และผลกระทบที�เกิดขึ�น ด้วยการใชต้ารางการ
แก้ป�ญหาและตัดสนิใจ (PSDM Table) 
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจ 3 รูปแบบการเรยีนรูใ้นความคิดเชงิระบบ
พรอ้มกับกระตุ้นใหเ้กิดการเรยีนรูแ้บบยกระดับ (Goal Setting
Learning) และการตั�งคําถามเพื�อพฒันาการเรยีนรูแ้บบยกระดับ
(Coaching Question)
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ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


